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Términos y condiciones ACT Seguros Ltda

Este Acuerdo describe los términos y condiciones generales (en adelante los “Términos y
Condiciones Generales” o los “Términos y Condiciones) y las politicas de privacidad que

hacen parte integral de este Acuerdo, las cuales son aplicables al acceso y uso de los
servicios ofrecidos dentro del sitio web de ACT Seguros Ltda y sus dominios relacionados
(en adelante el “Sitio”).

Cualquier persona que desee acceder y/o usar el Sitio o los servicios, podrd hacerlo
sujetdndose a los Términos y Condiciones Generales, junto con todas las demads politicas y
principios que rigen el Sitio, las cuales son incorporadas al presente Acuerdo directamente
o por referencia. En consecuencia, todas las visitas, contratos y transacciones que se
realicen en el Sitio, asi como sus efectos juridicos, quedaran regidos por estas reglas y
sometidos a la legislacion aplicable en Colombia.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES,
LOS CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA ABSTENERSE DE
UTILIZAR EL SITIO.

El usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los
Términos y Condiciones Generales del Sitio, al igual las referencias incorporadas a los
mismos, previo a su registro o inscripcién como usuario del Sitio y/o a la adquisicién de

productos, servicios y/o entrega de datos con cualquier fin.

Si el usuario hiciera uso del Sitio, ello implicara la aceptacidn plena de las condiciones
establecidas en los Términos y Condiciones Generales de ACT Seguros Ltda, por dicha
utilizacién del Sitio y/o sus servicios, el usuario se obligara a cumplir expresamente con los
Términos y Condiciones Generales, no pudiendo alegar desconocimiento alguno del

contenido de los mismos, ni de los efectos que incorporan.

|. CAPACIDAD LEGAL
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Los servicios contratos y transacciones sdlo estan disponibles para personas que tengan
capacidad legal para contratar, por ende no podran utilizar los servicios las personas que
no tengan dicha capacidad, ni los menores de edad. Las acciones que se realicen en el Sitio
por quienes no tengan la capacidad legal, serdn responsabilidad de sus padres, tutores,
encargados o curadores, y por tanto se consideraran realizados por éstos en ejercicio de la

representacion legal con la que cuentan.

Quien registre un usuario como empresa/persona juridica, debera tener capacidad para

contratar a su nombre y de obligarla en los términos de este Acuerdo.
Il. RESPONSABILIDAD GENERAL DEL USUARIO

Al ingresar al Sitio, el usuario adquiere el compromiso de suministrar informacion personal
correcta y verdadera, asi como proceder a la actualizacidn de sus datos cada vez que se

requiera.

Adicionalmente, el usuario se obliga a notificar oportunamente a sus correspondientes
entidades financieras, la pérdida o robo de su tarjeta de crédito o de los demas
instrumentos facilitados por las mismas para realizar transacciones (tales como tarjetas
débito, claves personales, etc.), con el fin de que tales instrumentos sean inhabilitados por
dichas entidades de conformidad con la Ley. Se le prohibe al usuario poner en, o
transmitir a, o desde el Sitio cualquier material ilegal, amenazador, calumniador,
difamatorio, obsceno, escandaloso, pornografico o profano, o cualquier otro material que

pudiera dar lugar a cualquier responsabilidad civil y/o penal en los términos de la Ley.

El usuario acepta no utilizar ningun dispositivo, software, rutina ni datos para obstruir o
intentar obstruir el funcionamiento correcto del Sitio y de toda actividad realizada en el

mismo.

El usuario al consentir en cualquiera de los contratos y transacciones que se perfeccionan
en el Sitio, declara bajo la gravedad de juramento, que sus ingresos provienen de
actividades licitas, que no se encuentra con registro negativo en listados de prevencién de

lavado de activos nacionales o internacionales, que no se encuentra dentro de una de las
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dos categorias de lavado de activos (conversidon o movimiento) y que en consecuencia, se
obliga a responder frente a ACT Seguros Ltda por todos los perjuicios que se llegaren a
causar como consecuencia de esta afirmacidn. En igual sentido respondera ante terceros y
declara igualmente, que sus conductas se ajustan a la ley y a la ética y, en consecuencia se
obliga a implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser
utilizadas con o sin su consentimiento y conocimiento como instrumentos para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros
bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a éstas
actividades. En el mismo sentido, se compromete a actuar dentro del marco legal vigente
en la Republica de Colombia o en los paises en los que ACT Seguros preste sus servicios,
dando cumplimiento a todos los procedimientos, tramites y obligaciones contemplados en
la Ley y demas normas pertinentes y que cualquier evidencia de que estos principios no se
cumplen o puedan estar en entredicho, sera causal suficiente para resolver a criterio de la

parte cumplida, el contrato que resulte de su aceptacién.
l1l. INSCRIPCION EN EL SITIO

En el proceso de inscripcion en el Sitio se recopilara la siguiente informacién personal, la
cual es necesaria para poder utilizar los servicios que brinda el Sitio y asi mismo poder

realizar las compras o transacciones online:

(i) Informacion de contacto, incluyendo nombre, apellido, cédula, direccién postal, ciudad,
pais, numero de teléfono y direccidn de correo electrénico. Asi mismo, se podra solicitar
informacidn relacionada con la fecha de nacimiento, intereses personales y preferencias
de productos; y

(ii) Al momento de realizar el pago, se podra solicitar el niUmero de tarjeta de crédito,
informacidén de facturacion y de envios.

ACT Seguros Ltda no se responsabiliza por la certeza de la informacion personal
suministrada por los usuarios. Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de

la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la informacion ingresada.



ACT Seguros Ltda se reserva el derecho de solicitar algiin comprobante y/o dato adicional

a efectos de corroborar la informacién personal.

Al completar el formulario de informacién personal o al solicitar desde el Sitio la
transferencia de informacion desde o hacia otros sitios de internet, el usuario faculta a
ACT Seguros Ltda para hacer uso de dichos datos con el propésito de facilitar la gestidon
comercial, operativa, estadistica, de conocimiento del cliente/usuario, para enviarle
informacién sobre novedades, productos, servicios y ofertas especiales, para el desarrollo
de actividades relacionadas con servicios computarizados, servicios de atencion
telefénica, cobranzas u otros de naturaleza similar y para informarle a los usuarios sobre
cambios a esta politica. En virtud de lo anterior, el usuario otorga su consentimiento
expreso para que ACT Seguros Ltda lleven a cabo operaciones de tratamiento de sus datos
personales en los términos de la presente politica y actuando en los términos de la Ley.
ACT Seguros Ltda tratara los datos personales durante el tiempo que sea necesario para
cumplir con las finalidades mencionadas, y/o mientras sea necesario para el cumplimiento
de obligaciones legales o contractuales.

ACT Seguros Ltda tratara los datos personales durante el tiempo que sea necesario para
cumplir con las finalidades mencionadas, y/o mientras sea necesario para el cumplimiento
de obligaciones legales o contractuales.

Durante la visita al Sitio, se podra capturar informacion referente a actividades especificas
de un usuario particular, generandose reportes que permiten a ACT Seguros Ltda ver la
actividad consolidada por usuario. Se utilizan “cookies” para seguir las compras y para

enviar la informacidn especifica referida a los intereses de los usuarios.

El usuario sera responsable por todas las operaciones efectuadas en su cuenta (en caso de
gue aplique), pues el acceso a la misma esta restringido al ingreso y uso de su clave de
seguridad, la cual es de su exclusivo conocimiento. El usuario se compromete a notificar a
ACT Seguros Ltda en forma inmediata y por medio idéneo y fehaciente, cualquier uso no

autorizado de su cuenta, asi como el ingreso por terceros no autorizados a la misma.
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ACT Seguros Ltda se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de inscripcién o de
cancelar una inscripcion previamente aceptada, sin que esté obligado a comunicar o
exponer las razones de su decisidn y sin que ello genere algin derecho a indemnizacién o

resarcimiento.
IV. MODIFICACIONES DEL ACUERDO

ACT Seguros Ltda podra modificar los Términos y Condiciones Generales en cualquier
momento, haciendo publicos en el Sitio dichas modificaciones. Todos las modificaciones
entrardn en vigor a los 10 (diez) dias calendario siguientes a la fecha de su publicacidn.

Dentro de los 10 (diez) dias siguientes a la fecha de publicacién de las modificaciones, el
usuario debera comunicar al correo electrdnico hola@seguralia.com, si no acepta las
mismas; en dicho caso quedard disuelto cualquier tipo de vinculo que haya surgido entre
éste y ACT Seguros Ltda. Vencido el plazo mencionado con anterioridad sin haber
obtenido comunicacién alguna por parte del usuario, se considerara que este ultimo
acepta los nuevos Términos y Condiciones Generales que continuaran vinculando a ambas

partes.

Todo usuario que no esté de acuerdo con las modificaciones efectuadas por ACT Seguros
Ltda podra solicitar la baja de su cuenta.

El uso del Sitio y/o sus servicios implica la aceptacidn de estos Términos y Condiciones

Generales.

V. FORMACION DEL CONSENTIMIENTO EN LOS CONTRATOS CELEBRADOS A TRAVES DEL
SITIO

A través del Sitio se realizaradn ofertas de bienes y/o servicios, que podran ser aceptadas a
través de la aprobacion por via electrdnica, y/o telefénica y utilizando los mecanismos que
el mismo Sitio ofrece para ello. Toda aceptacion de oferta quedara sujeta a la condicion

suspensiva de que ACT Seguros Ltda valide la transaccién.



Para todo contrato y/o transaccién que se efectue en el Sitio, la confirmacién y/o
validacién por parte de ACT Seguros Ltda, serd requisito para la formacién del
consentimiento. Para validar la transaccion, ACT Seguros Ltda debera:

(i) Validar el medio de pago ofrecido por el usuario;

(i) Que los datos registrados por el usuario en el Sitio coinciden con los proporcionados al

efectuar su aceptacién de oferta; y
(iii) Validar que el pago es acreditado por el usuario.

Para informar al usuario acerca de esta validacion, ACT Seguros Ltda podra: (i) enviar una
confirmacién a la direccidén de correo electrénico que haya registrado el usuario aceptante
de la oferta; (ii) utilizar cualquier medio de comunicacién que garantice el debido y
oportuno conocimiento del usuario; o (iii) enviar al domicilio correspondiente el
pedido/orden del usuario (en caso de que aplique). El consentimiento se entendera
perfeccionado desde el momento en que se cumpla cualquiera de las tres condiciones
sefialadas con anterioridad. La compra o transaccion efectuada es irrevocable salvo en
circunstancias excepcionales, tales como que ACT Seguros Ltda cambie sustancialmente la
descripcion o caracteristicas del producto y/o servicio una vez se haya perfeccionado, o

que exista un claro error tipografico o de cualquier tipo que impida su cumplimiento.

La venta y despacho de los productos y/o servicios estd condicionada a la disponibilidad y
existencias de los mismos. Cuando el producto y/o servicio no se encuentre disponible,
ACT Seguros Ltda notificara a la brevedad al usuario por el correo electrénico registrado y
devolvera el valor total del precio pagado.

VI. PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTAY PRECIO

El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la fecha de vigencia indicada en
la promocidén o en virtud del agotamiento de las cantidades de productos y/o servicios
disponibles para dicha promocidén informada al usuario, asi las cosas, la validez de la oferta

se determinara con lo que ocurra primero.
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Cuando quiera que en una promocion no se indique una fecha de terminacidn se
entenderd que la actividad se extenderd hasta el agotamiento de los productos y/o
servicios correspondientes.

Los precios de los productos y/o servicios disponibles en el Sitio, mientras aparezcan en él,
solo tendran vigencia y aplicacién en éste y no serdn aplicables a otros canales de venta
utilizados por ACT Seguros Ltda, tales como tiendas fisicas, venta telefdnica, otros sitios de
venta por via electrdnica, catalogos u otros. Los precios de los productos ofrecidos en el
Sitio estdn expresados en Pesos colombianos (COP) salvo que se manifieste lo contrario.
Los precios ofrecidos corresponden exclusivamente al valor del bien o servicio ofrecido y
pueden no incluir impuestos, gastos de transporte, manejo, envio, u otro item adicional, a

menos que se especifique que si incluyen cualquiera de los anteriores.

Adicionalmente, en caso de que alguno de los productos y/o servicios tenga un precio
incorrecto, siendo mas alto o mas bajo, ACT Seguros Ltda contactara cuanto antes al
usuario por cualquier medio de comunicacion, siempre con anterioridad a que el producto

sea enviado, y/o se cancelard el pedido notificando acerca de dicha situacion.

ACT Seguros Ltda podra modificar cualquier informacién contenida en el Sitio, incluyendo
las relacionadas con bienes y/o servicios, precios, existencias y condiciones, en cualquier
momento y sin previo aviso con antelacién al momento en que se perfeccione una compra
o transaccion.

VII. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Es politica de ACT Seguros Ltda la actualizacidn y revision constante de los productos y/o
servicios que se exhiben/ofertan en el Sitio. Adicionalmente, el Sitio se reserva la facultad

de modificar y descontinuar productos y/o servicios en cualquier momento.
VIIl. MEDIOS DE PAGO QUE SE PODRAN UTILIZAR EN EL SITIO

Los productos y/o servicios ofrecidos en el Sitio, salvo que se sefiale una forma diferente

para casos particulares u ofertas de determinados bienes y/o servicios, sélo pueden ser
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pagados con los medios que en cada caso especificamente se indiquen y permitan. El uso
de tarjetas de crédito se sujetara a lo establecido en estos Términos y Condiciones vy, a lo

que las entidades financieras de los usuarios estipulen.
IX. CONDICIONES DE PAGO

Previo a la aceptacion por parte de ACT Seguros Ltda de cualquier contrato o transaccion,
el usuario debera elegir los términos y condiciones de pago del precio correspondiente,
segun los medios de pago que se encuentran establecidos en el Sitio. Ain cuando ACT
Seguros Ltda ponga a disposicidén del usuario un sistema de conexidn segura para la
realizacion de todos los contratos o transacciones, en ningun caso ACT Seguros Ltda sera
responsable por fallos en las comunicaciones de las entidades financieras, asi como
tampoco de los perjuicios causados a los usuarios con ocasién de una accién u omision de
dichas entidades. El precio que se debera pagar por cada bien y/o servicio adquirido sera
el precio vigente en el Sitio al momento de hacer la transaccién. Una vez que ACT Seguros
Ltda verifique el pago, podra proceder a la aceptacion de la compra o transaccion. En todo
caso, no obstante haberse verificado el pago, ACT Seguros Ltda podra denegar la
aceptacion de la compra o transaccion o igualmente los contratos o transacciones el
cumplimiento de la misma o aceptarla parcialmente, en cuyo caso sélo estara obligado a
restituirle al usuario, sin ningun tipo de interés o rendimiento, el valor cancelado por la
compra o transaccion no aceptada. ACT Seguros Ltda podra facturar partes de una misma

compra o transaccion de manera separada.
X. CARGOS POR ENVIO E IMPUESTOS

El usuario sera responsable de los cargos de envio, manejo y seguro de los productos y/o
servicios que adquiera en el Sitio, asi como de todos los impuestos y gravamenes que se
ocasionen por cada compra o transaccion. Todos los impuestos seran causados por la
compra o transaccion que el usuario realice en el Sitio, por lo tanto se podra conocer el

valor exacto que se debe pagar a favor de ACT Seguros Ltda.

Xl. PROMOCIONES
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Las promociones que se ofrezcan en el Sitio no son necesariamente las mismas que
ofrezcan otros canales de venta utilizados por ACT Seguros Ltda, tales como tiendas
fisicas, venta telefénica u otros, a menos que se senale expresamente en el Sitio o en la
publicidad que realice ACT Seguros Ltda para cada promocién. ACT Seguros Ltda somete
sus promociones y actividades promocionales al cumplimiento de las normas vigentes y

especificamente a las disposiciones de la Ley 1480 de 2011.
XIl. POLITICAS DE ENTREGA

Los productos y/servicios objeto del contrato o transaccidn seran enviados por correo
electrénico (al correo suministrado por el usuario) o entregados en el domicilio que el
usuario especifique al realizar su compra o transaccién, a eleccion de ACT Seguros Ltda y
dentro del plazo que se especifique al momento de la compra, siempre que no se
presenten causas ajenas a la voluntad de ACT Seguros Ltda que pudieran retrasar la

entrega, tales como cualquier evento de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende que cualquier persona que se encuentre en el domicilio donde debe realizarse
la entrega, se halla debidamente autorizada por el usuario para recibir su pedido, y por
tanto ACT Seguros Ltda queda exonerado de cualquier responsabilidad por la entrega que
realizare, siempre que la misma se haga en el domicilio registrado para la orden de
compra o transaccion en el Sitio. La informacion del lugar de envio es de exclusiva

responsabilidad del usuario.

El producto podra ser recibido por cualquier persona mayor de edad que habite o esté
presente en el lugar de domicilio, para lo cual bastara la firma en el documento de
transporte, a menos que el usuario manifieste expresamente al momento de la compra o
transaccion, que el producto debe ser entregado Unicamente al comprador o a un tercero
autorizado, lo cual deberd ser indicado en la casilla de notas al momento de realizar la

compra o transaccién.

En caso de no estar nadie presente en el sitio de entrega o domicilio para recibir el

producto despachado, o no estar presente la persona autorizada, el pedido sera devuelto
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al lugar de despacho ACT Seguros Ltda reprogramara la entrega del mismo y/o el usuario

deberd comunicarse por los medios disponibles y reprogramar la entrega del producto.

El usuario y el transportista deben revisar que el producto entregado se encuentre en
buenas condiciones. Si no se registra algun reclamo por parte del usuario en el documento

de transporte correspondiente, se entendera que el recibo del producto fue satisfactorio.

En caso de que no se realice la inspeccidn del producto en el momento de la entrega, el
usuario tiene 24 horas después de recibido para notificar a ACT Seguros Ltda de cualquier
inconveniente con el producto. Después de ese tiempo no se aceptan ningun tipo

reclamaciones.

Si al momento de la entrega del producto, el usuario rechaza el recibimiento del mismo
por una razon ajena a la responsabilidad de ACT Seguros Ltda, el costo del envio no le sera

devuelto.

Luego de recibido el producto, bajo ninguna circunstancia, ni el transportador ni terceros
estan autorizados para volver a retirar el producto del domicilio. En caso de que suceda
este evento, es oportuno que el usuario se comunique con ACT Seguros Ltda y con las
autoridades de policia.

El costo de envio no se cobrard al usuario si el producto recibido no corresponde al
publicado y/6 si el producto esta dafiado de alguna forma al momento de la entrega.

XlIl. POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

ACT Seguros Ltda procedera a realizar los cambios y a aceptar las devoluciones de los
productos (en los casos que sea aplicable y siempre sujeto a las politicas de la aseguradora
respectiva o el tercero en cuestion), de acuerdo con los parametros de las garantias
conferidas de acuerdo con los términos de Ley. Para los productos y/o servicios que no
cuenten con garantia, ACT Seguros Ltda podra, a su arbitrio, proceder a su cambio o

aceptar su devolucién.

XIV. REEMBOLSOS
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Después que el reembolso sea aprobado (en caso de que aplique y siempre sujeto a las
politicas de la aseguradora respectiva o el tercero en cuestion), el usuario puede elegir

entre los siguientes métodos:

(i) Bono: Este bono tiene vigencia de seis (6) meses, no es acumulable y debera usarse en

una sola compra o transaccion;

(ii) Consignacion bancaria: Para recibir el dinero en la cuenta bancaria, el titular de la

cuenta debe ser el mismo que hizo la compra o transaccion en el Sitio; o

(iii) Reversion a tarjeta de crédito: Los reembolsos que se realizan por este método no
pueden ser parciales, solamente se aceptara reembolsar la totalidad de la compra o

transaccion.

Todos los reembolsos se haran dentro de un término de treinta (30) dias habiles (en los
casos que sea aplicable y siempre sujeto a las politicas de la aseguradora respectiva o el
tercero en cuestién). Sin embargo en los casos en que las operaciones de reembolso estén
sometidas a procedimientos especiales de instituciones financieras, aseguradoras o
terceros en cuestion, el término referido puede ser mayor y por lo tanto ACT Seguros Ltda
no serd responsable por los tiempos previstos y empleados por dichas entidades, por ende
debera el usuario comunicarse directamente con dichas entidades para obtener su

reembolso.
XV. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los derechos de propiedad intelectual de la pagina web/Sitio son propiedad de ACT
Seguros Ltda. Queda estrictamente prohibida la divulgacién, reproduccidn, distribucién o
comunicacion publica total o parcial de cualquier parte sin la previa autorizacién por
escrito por parte de ACT Seguros Ltda. El contenido que se presenta en la pagina
web/Sitio, entiéndase como el material informativo, fotografico, multimedia y publicitario,
es de propiedad exclusiva de ACT Seguros Ltda, el uso de la informacién contenida en ésta
solo le corresponde a ACT Seguros Ltda autorizadas deberdn abstenerse de extraer o
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reutilizar dicha informacién. ACT Seguros Ltda tiene el derecho de rechazar el ingreso del

usuario a la pagina web/Sitio.
XVI. RESPONSABILIDAD DE SEGURALIA LTDA

ACT Seguros Ltda hara lo posible dentro de sus capacidades para que la transmisién del
Sitio sea ininterrumpida y libre de errores. Sin embargo, dada la naturaleza de la
prestacion del servicio de internet, dichas condiciones no pueden ser garantizadas. En el
mismo sentido, el acceso del usuario a la cuenta puede ser ocasionalmente restringido o
suspendido con el objeto de efectuar reparaciones, mantenimiento o introducir nuevos
servicios. ACT Seguros Ltda no serd responsable por: (i) perjuicios que no hayan sido
causadas por el incumplimiento de sus obligaciones; (ii) lucro cesante o perdida de
oportunidades comerciales o de cualquier indole; o (iii) cualquier dafio indirecto que le

sea causado al usuario.

Siempre que no se haya notificado oportunamente por parte del usuario la existencia de
la violacion de su informacion personal, o cuando el usuario no haya procedido a notificar
a las correspondientes entidades financieras de la pérdida, uso indebido, sustraccién o
hurto de los instrumentos conferidos por éstas para realizar transacciones, entre otras
situaciones similares a las expuestas con anterioridad, ACT Seguros Ltda no asume ningin

tipo de responsabilidad.
XVII. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Al aceptar los términos y condiciones legales, el usuario indica que conoce y autoriza de
manera previa, expresa e informada a ACT Seguros Ltda, para que sus datos personales
puedan ser almacenados y usados con el fin de lograr una eficiente comunicacién durante
el presente tramite o actividad y autoriza en los mismos términos, que dicha informacion
pueda ser tratada conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos
Reglamentarios, con el fin de recibir informacion acerca de productos, servicios, ofertas,
promociones, alianzas, estudios, concursos y contenidos entre otros. Asi mismo ha sido
informado acerca de la politica para la proteccidn de datos personales disponible en el

Sitio, en la cual se incluyen los procedimientos de consulta y reclamacién que permiten
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hacer efectivos sus derechos al acceso, conocimiento, consulta, rectificacion,
actualizacion, y supresion de los datos, e igualmente podra presentar cualquier solicitud

referida a sus datos personales a través del correo electrénico: hola@seguralia.com

El usuario dispondra en todo momento de los derechos a: (ii) conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales frente a ACT Seguros Ltda; (ii) solicitar a ACT Seguros Ltda
prueba de esta autorizacion; (iii) ser informado por ACT Seguros Ltda, previa solicitud,
sobre el uso que le ha dado a sus datos personales; (iv) presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en ley de
datos personales; (v) revocar su autorizacidn y/o solicitar la supresién de sus dato si en su
tratamiento no se respetan los principios, derechos y garantias constitucionales y legales,
siempre y cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en
el tratamiento ACT Seguros Ltda ha incurrido en conductas contrarias a dicha ley y a la
Constitucion; (vi) acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto

de tratamiento.

Nuestro sistema cuenta con politicas de seguridad, controles de acceso y analisis de
riesgos, sin embargo no esta exento de ataques cibernéticos o fallas técnicas en el sistema

y los servidores.
XVIII. TERMINOS DE LEY

Este Acuerdo se regira y serd interpretado de acuerdo con las leyes de la Republica de
Colombia. Si alguna disposicidn de estos Términos y Condiciones es declarada ilegal, o
presenta un vacio, o por cualquier razén resulta inaplicable, la misma debera ser
interpretada de acuerdo con los criterios que resulten aplicables y en cualquier caso no

afectara la validez y la aplicabilidad de las disposiciones restantes.
XIX. CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD Y OTROS

La Plataforma de ACT Seguros Ltda cuenta con una soluciéon de servidor compartido en
Hostgator Company LLC, que opera bajo el esquema de servicios de infraestructura de
Hostgator Company, y todas sus soluciones.



o
SEGUROS
ACT Seguros Ltda usa un sistema de seguridad llamado SSL (Secure Socket Layer), que
actualmente es el estandar usado por las compafiias mas importantes del mundo para

realizar transacciones electrdnicas seguras, lo que significa que toda la informacién

personal no podra ser leida ni capturada por terceros mientras viaja por la red.

Adicionalmente el Sitio de ACT Seguros esta protegido con una amplia variedad de
medidas de seguridad, tales como procedimientos de control de cambios, claves y
controles de acceso fisico. También emplea otros mecanismos para asegurar que la
informacidn y los datos personales que se proporcionan no sean extraviados, mal
utilizados o modificados inapropiadamente. Esos controles incluyen politicas de
confidencialidad y respaldo periddico de bases de datos. El Tratamiento de Datos
Personales se realiza de acuerdo con la normativa aplicable a la proteccidn de datos

personales contenida en las Leyes y Decretos mencionados con anterioridad.
XX. NOTIFICACIONES

Cualquier comentario, inquietud o reclamacion respecto de los anteriores Términos y
Condiciones, o su ejecucién, deberd ser notificada por escrito a ACT Seguros Ltda al

siguiente correo: gerencia@actseguros.com

Politica de tratamiento de datos personales

CONSIDERACIONES GENERALES

El Articulo 15 de la Constitucién de la Republica de Colombia consagra el derecho de
cualquier persona de conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan
sobre ella en bancos de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente,
ordena a quienes tienen datos personales de terceros a respetar los derechos y garantias

previstos en la Constitucion cuando se recolecta, trata y circula esa clase de informacién.
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Asimismo, en equilibrio, justicia y equidad al citado Articulo 15, el Articulo 20 de la
Constitucion de la Republica de Colombia consagra el derecho de cualquier persona,
responsable o Encargado, de recibir informacién veraz e imparcial.

ACT SEGUROS LTDA (en adelante la “Compaiiia”, “ACT SEGUROS” o “ACT SEGUROS LTDA")
esta comprometida con el cumplimiento de la regulacion en materia de protecciéon de
datos personales y con el respeto de los derechos de los titulares de la informacién. Por
eso, adopta la siguiente Politica de Tratamiento de Datos personales de obligatoria
aplicacion en todas las actividades que involucre el tratamiento de datos personales, la
cual sera de obligatorio cumplimiento por parte de la Compaiiia, sus administradores,
empleados y funcionarios. La Compaiiia, dentro del desarrollo de su objeto social, recibe,
transmite y trata Datos Personales de manera interna y externa para las actividades que

desarrolle de acuerdo con sus estatutos, su objeto social, y la ley.
OBLIGATORIEDAD

Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de ACT SEGUROS
LTDA, sus administradores, empleados en Colombia, los contratistas y terceros que obran
en nombre de ACT SEGUROS LTDA. Todos los empleados de ACT SEGUROS LTDA deben

observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones.
OBJETO DE LA POLITICA

Mediante el presente documento, la Compafia garantiza el adecuado cumplimiento de la
ley de proteccion de datos personales aplicable y la atencidn de consultas y reclamos de

los titulares de los Datos Personales sobre los que la Compafiia realiza el Tratamiento.
DEFINICIONES

Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar a
cabo el tratamiento. Esta puede ser escrita, verbal o mediante conductas inequivocas que

permitan concluir de forma razonable que el titular otorgd autorizacién
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Base de Datos: Es el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de
Tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,

almacenamiento, organizacién y acceso.

Consulta: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por este o por la ley

para conocer la informacidn que reposa sobre él en bases de datos o archivos.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. Estos datos se clasifican en sensibles,

publicos, privados y semiprivados.

Dato personal sensible: Informacidn que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos (huellas dactilares, entre otros). Dato personal publico: Es el dato calificado
como tal seglin los mandatos de la ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no
sean semiprivados o privados. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en
documentos publicos, registros publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva, los relativos al
estado civil de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Son publicos los datos personales existentes en el registro mercantil de
las Camaras de Comercio (Articulo 26 del C.Co.). Asimismo, son datos publicos, los que, en
virtud de una decision del titular o de un mandato legal, se encuentren en archivos de
libre acceso y consulta. Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna y
sin importar si hacen alusion a informacién general, privada o personal. Dato personal
privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para la
persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes, documentos privados,
informacidn extraida a partir de la inspeccion del domicilio. Dato personal semiprivado. Es
semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo

conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o
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grupo de personas o a la sociedad en general, como, entre otros, el dato referente al
cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras o los datos relativos a las

relaciones con las entidades de la seguridad social.

Encargado del tratamiento: Persona que realiza el tratamiento de datos por cuenta del
responsable del tratamiento.

Estar Autorizado: Es la Compafia y todas las personas bajo la responsabilidad de la

Compaiiia, que por virtud de la Autorizacion y de la Politica tienen legitimidad para
someter a Tratamiento los Datos Personales del Titular. El Autorizado incluye al género de
los Habilitados.

Habilitacién o estar Habilitado: Es la legitimacidn que expresamente y por escrito

mediante contrato o documento que haga sus veces, otorgue la Compania, en

cumplimiento de la Ley aplicable, para el Tratamiento de Datos Personales.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o cuando adviertan que existe un
presunto incumplimiento del régimen de proteccion de datos, segun el articulo Art. 15 de
la Ley 1581 de 2012.

Titular o Titular(es) del dato: Es la persona natural a que se refieren la informacion.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales
como, entre otros, la recoleccidn, el almacenamiento, el uso, la circulacidn o supresién de
esa clase de informacién.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro (transmisién nacional) o fuera de Colombia (transmisidn internacional) y que tiene

por objeto la realizacién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado

del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los
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datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

Requisito de procedibilidad: El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la

Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento, lo anterior
segun el Articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

*Si alguna de las definiciones esta en mayuscula o minuscula, el significado serd el mismo.
PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales debe realizarse respetando las normas generales y
especiales sobre la materia.

En el desarrollo, interpretacion y aplicacidn de la presente politica, se aplicaran de manera
armonica e integral los siguientes principios:

(i) Principios relacionados con la recoleccién de Datos Personales.

Principio de Libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccidn de los datos sélo

puede ejercerse con la autorizacion previa, expresa e informada del titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del titular,
o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. Se debera
informar al titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la
informacién suministrada y por tanto, no podran recopilarse datos sin la clara

especificacion acerca de la finalidad de los mismos.

Principio de Limitacion de |la Recoleccidn: Sélo deben recolectarse los datos personales

gue sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del
tratamiento, de tal forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacién de datos
gue no guarden estrecha relacién con el objetivo del tratamiento. En consecuencia, debe

hacerse todo lo razonablemente posible para limitar el procesamiento de datos



personales al minimo necesario. Es decir, los datos deberan ser: (i) adecuados, (ii)

pertinentes y (iii) acordes con las finalidades para las cuales fueron previstos.
(i) Principios Relacionados con el uso de Datos Personales.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo

con la Constitucidn y la Ley, la cual debe ser informada al titular. Se debera informar al
titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de Ia
informacién suministrada y, por tanto, no podran recopilarse datos sin una finalidad

especifica.

Principio de Temporalidad: Los datos personales se conservaran Unicamente por el tiempo

razonable y necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o
instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades competentes.
Los datos seran conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal o contractual. Para determinar el término del tratamiento se consideraran
las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos administrativos, contables, fiscales,

juridicos e histdricos de la informacion.
(iii) Principios relacionados con la calidad de la informacidn.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacidn sujeta a tratamiento debe ser veraz,

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Se deberan adoptar
medidas razonables para asegurar que los datos sean precisos y suficientes y, cuando asi
lo solicite el Titular o cuando ACT SEGUROS LTDA lo determine, sean actualizados,
rectificados o suprimidos cuando sea procedente.

(iv) Principios relacionados con la proteccidn, el acceso y circulacién de Datos Personales.

Principio de Seguridad: Cada persona vinculada con ACT SEGUROS LTDA debera cumplir

las medidas técnicas, humanas y administrativas que se establezcan para otorgar
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seguridad a los datos personales, evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o

acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a

obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de Acceso Restringido: Sélo se permitird acceso a los datos personales a las

siguientes personas:

1. Altitular del dato

A las personas autorizadas por el titular del dato

3. Alas personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para
conocer la informacion del titular del dato.

N

Principio de Circulacidn Restringida: Sélo se puede enviar o suministrar los datos

personales a las siguientes personas:

1. Altitular del dato

A las personas autorizadas por el titular del dato

3. Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial

N

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de

datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informaciodn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en la ley.

Todo nuevo proyecto al interior de la Compaiiia, que implique el Tratamiento de Datos
Personales debera ser consultado con la persona y dependencia encargada de la funcion
de proteccion de datos para asegurar el cumplimiento de la politica y de las médicas

necesarias para mantener la confidencialidad del Dato Personal.
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TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES

ACT SEGUROS LTDA realizara el tratamiento (recoleccidén, almacenamiento, uso, entre
otros) de los datos personales de acuerdo con las condiciones establecidas por el titular, la
ley o las entidades publicas para cumplir en especial las actividades propias de su objeto
social.

El tratamiento de los datos personales se podra realizar a través de medios fisicos,
automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccidn de la informacién
personal.

ACT SEGUROS LTDA también podra tratar los datos personales, entre otros, para los

siguientes fines:

Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al usuario con quien se propone
entablar relaciones, prestar servicios, vender productos y/o servicios, y valorar el riesgo
presente o futuro de las mismas relaciones y servicios. Efectuar las gestiones pertinentes
para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos contractual con ACT
SEGUROS LTDA, respecto de cualquiera de los productos y/o servicios ofrecidos por ACT
SEGUROS LTDA, que haya o no adquirido o respecto de cualquier relacién de negocios
subyacente, asi como para dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjeray a las

6rdenes de autoridades judiciales o administrativas;

Realizar actividades de mercadeo, ventas y promocionales, telemarketing (mercadeo
telefénico), servicio al cliente, actividades de activacion de marca, premios y promociones,
directamente o a través de terceros derivados de alianzas comerciales o de cualquier

vinculo;

Implementar estrategias de relacionamiento con clientes, proveedores, accionistas y otros
terceros con los cuales ACT SEGUROS LTDA tenga relaciones contractuales o legales;
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Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos productos,
y todas aquellas actividades asociadas a la relacién comercial o vinculo existente con ACT

SEGUROS LTDA, o aquel que llegare a tener;

Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos), efectuar encuestas de satisfaccién
respecto de los bienes y/o servicios de ACT SEGUROS LTDA o empresas vinculadas y los
aliados comerciales de ACT SEGUROS LTDA;

Dar a conocer, transferir y/o trasmitir datos personales dentro y fuera del pais a las
companias matrices, filiales o subsidiarias de ACT SEGUROS LTDA o a terceros a
consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera o para implementar

servicios de computacion en la nube.

Los datos que se recolecten o almacenen sobre los empleados de ACT SEGUROS LTDA
mediante el diligenciamiento de formatos, via telefénica, o con la entrega de documentos
(hojas de vida, anexos) seran tratados para todo lo relacionado con cuestiones laborales
de orden legal o contractual. En virtud de lo anterior, ACT SEGUROS LTDA utilizara los
datos personales para los siguientes fines: (1) Dar cumplimiento a las leyes como, entre
otras, de derecho laboral, seguridad social, pensiones, riesgos profesionales, cajas de
compensacion familiar (Sistema Integral de Seguridad Social) e impuestos; (2) Cumplir las
instrucciones de las autoridades judiciales y administrativas competentes; (3)
Implementar las politicas y estrategias laborales y organizacionales. Estas finalidades
aplicaran para los datos que se recolecten o almacenen sobre los empleados de ACT
SEGUROS LTDA mediante el diligenciamiento de formatos, via telefénica, o con la entrega
de documentos (hojas de vida, anexos) serdn tratados para todo lo relacionado con

cuestiones laborales de orden legal o contractual.

Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacién suministrada por los
titulares de datos. Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la
informacién suministrada por los titulares de datos, con cualquier informacién de que
disponga legitimamente, como relaciones comerciales. Acceder, consultar, comparary
evaluar toda la informacion que sobre el Titular se encuentre almacenada en las bases de

datos de cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de
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seguridad, de naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera, o cualquier base de
datos comercial o de servicios, que permita establecer de manera integral e histérica
completa, el comportamiento que como deudor, usuario, cliente, garante, endosante,
afiliado, beneficiario, suscriptor, contribuyente y/o como titular de servicios financieros,
comerciales o de cualquier otra indole.

Conocer, almacenar y procesar toda la informacidn suministrada por los Titulares de datos

en una o varias bases de datos, en el formato que estime mas conveniente.
Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal y de facturacién.

ACT SEGUROS LTDA en el desarrollo de su objeto social y sus relaciones con terceros,
entiéndase por estos clientes, empleados, contratistas, subcontratistas, acreedores,
aliados estratégicos y comerciales, subordinadas entre otros; recolecta constantemente
datos cuyos titulares otorgan su autorizacién para realizar sobre ellos el tratamiento al

cual seran sometidos estos datos personales, entre otras para las siguientes finalidades:

Para desarrollar actividades comerciales, realizar campafas de promocién, marketing y/o
publicidad, para darle cumplimiento a las obligaciones derivadas de los contratos que se
perfeccionan con sus clientes, proveedores y empleados; para darle cumplimiento a
disposiciones legales o decisiones judiciales, para responder las consultas acerca de
productos y servicios ofrecidos, para la realizacion de estudios con fines estadisticos, de
conocimiento del cliente; para informarles a los titulares de los datos sobre novedades,
productos, servicios y ofertas especiales; para el desarrollo de actividades relacionadas
con servicios de atencion telefénica, cobranzas u otros de naturaleza similar igualmente

para fines administrativos, informativos, de mercadeo y ventas.

En relacién con lo anterior, ACT SEGUROS LTDA podra llevar a cabo el siguiente
Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales recolectados: 1. Obtener,
almacenar, compilar, custodiar, intercambiar, actualizar, recolectar, procesar, reproducir
y/o disponer de los datos o informacidn parcial o total de aquellos titulares que le
otorguen la debida autorizacién en los términos exigidos por la ley y en los formatos y

medios que para cada caso estime convenientes. 2. Clasificar, ordenar, separar la
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informacién suministrada por el titular de los datos. 3. Extender la informacion que
obtenga en los términos de la ley de Habeas Data, a las empresas con las que contrata los
servicios de captura, recoleccién almacenamiento y manejo de sus bases de datos previas
las debidas autorizaciones que en ese sentido obtenga. 4. Transferir o transmitir los datos
o informacidn parcial o total a sus filiales, comercios, empresas y/o entidades afiliadas y

aliados estratégicos que opere o no en otra jurisdiccion o territorio.
DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Los titulares de la informacion tienen derecho a:

1. Acceder, Rectificar, Cancelar y Oponerse a los datos personales.

2. Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para el efecto es necesario
establecer previamente la identificacion de la persona para evitar que terceros no
autorizados accedan a los datos del titular del dato.

3. Obtener copia de la autorizacién.

4. Informar sobre el uso que ACT SEGUROS LTDA ha dado a los datos personales del
titular.

5. Dar tradmite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas en la ley y
en la presente politica.

6. Acceder a la solicitud de revocatoria de la autorizacién y/o supresion del dato
personal cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el tratamiento por parte de ACT SEGUROS LTDA se ha incurrido en
conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 o a la Constitucidn.

El Titular también podra revocar la autorizacién y solicitar la supresion del dato, cuando
no exista un deber legal o contractual que le imponga el deber de permanecer en una
base de datos. La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la
autorizacion no procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de

permanecer en la base de datos del Responsable o Encargado de la base de datos.

1. Acceder en forma gratuita a sus datos personales.

La informacidn solicitada por el titular podra ser suministrada por cualquier medio,
incluyendo los electrdnicos.



DEBERES DE SEGURALIA LTDA CUANDO OBRA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Todos los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que ACT SEGUROS LTDA
estd obligado a cumplir los deberes impuestos por la ley. Por ende, debe obrar de tal

forma que cumpla las siguientes obligaciones:

(i) Deberes de ACT SEGUROS LTDA respecto del titular del dato.

1. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el titular.

3. Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y
los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

4. Informar, a solicitud del titular, sobre el uso dado a sus datos personales.

5. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente politica.

(ii) Deberes de ACT SEGUROS LTDA respecto de la calidad, seguridad y confidencialidad de
los datos personales.

Observar los principios de veracidad o calidad, seguridad y confidencialidad en los
términos establecidos en esta politica.

1. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

2. Actualizar la informacién cuando sea necesario.

3. Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

(iii) Deberes de ACT SEGUROS LTDA respecto de la Superintendencia de Industria y

Comercio.

¢ Informarle cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.
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e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

DE LA AUTORIZACION
(i) Autorizacion para Tratamiento de Datos.

Los obligados a cumplir esta politica deberdn obtener de parte del titular, su autorizacién
previa, expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales. Esta obligacién

no es necesaria cuando se trate de datos de naturaleza publica.
Para obtener la autorizacién se deberan seguir las siguientes instrucciones:

En primer lugar, antes de que la persona autorice es necesario informarle de forma clara 'y

expresa lo siguiente:

1. Eltratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y su finalidad.

2. El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Los derechos que le asisten como titular previstos en la Ley 1581 de 2012.

4. Laidentificacion, direccion fisica o electrénica de ACT SEGUROS LTDA.

w

En segundo lugar, obtendra el consentimiento del titular a través de cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior, tal como la pagina web/Sitio, formularios,
formatos, actividades, concursos, presenciales o en redes sociales, PQR, mensajes de
datos o Apps.

Se debera dejar prueba del cumplimiento de la obligacién de informar y del

consentimiento.

La autorizacién también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del
Dato que permitan concluir de manera razonable que este otorgd su consentimiento para

el tratamiento de su informacién. Dicha (s) conducta (s) debe (n) ser muy clara (s) de
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manera que no admita (n) duda o equivocacién sobre la voluntad de autorizar el

tratamiento.
(ii) Autorizacion para tratamiento de datos sensibles.

Cuando se trate de la recoleccion de datos sensibles se deben cumplir los siguientes

requisitos:

e La autorizacion debe ser explicita.

e Se debe informar al Titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de
dicha informacién.

e Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cuales de los datos que
seran objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

(iii) Autorizacién de tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Cuando se trate de la recoleccidon y tratamiento de datos de nifios, nifas y adolescentes se

deben cumplir los siguientes requisitos:

e Laautorizacidn debe ser otorgada por personas que estén facultadas para
representar los NNA. El representante de los NNA debera garantizarles el derecho
a ser escuchados y valorar su opinién del tratamiento teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad de los NNA para entender el asunto.

e Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre datos de los NNA.

e ACT SEGUROS LTDA asegura que el Tratamiento de los datos personales de nifos,
niflas y adolescentes serd realizado respetando sus derechos, razén por la cual, en
las actividades comerciales y de mercadeo que realice, debera contar con la
autorizacion previa, expresa e informada del padre o la madre o del representante
legal de la nifia, nifio o adolescente.

TRANSFERENCIA NACIONAL O INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

ACT SEGUROS LTDA podra realizar la transferencia de datos a otros responsables del
tratamiento cuando asi esté autorizado por el titular de la informacién o por la ley o por

un mandato administrativo o judicial.

TRANSMISIONES INTERNACIONALES Y NACIONALES DE DATOS A ENCARGADOS
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SEGURALIA LTDA podra enviar o transmitir datos a uno o varios encargados ubicados
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia en los siguientes casos:

e Cuando cuente con autorizacién de Titular.
e Cuando sin contar con la autorizacidn exista entre el responsable y el encargado un
contrato de transmisién de datos.

PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS

A continuacidn se detallan los procedimientos para que los titulares de los datos puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion o revocar la

autorizacion.

Los derechos de los Titulares, podrdn ejercerse por las siguientes personas legitimadas de
conformidad con el Articulo 20 del Decreto 1377 de 2013:

e Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion de ACT SEGUROS LTDA.

e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

Que para el ejercicio pleno y efectivo de los derechos que le asisten a los titulares de los
datos, ACT SEGUROS LTDA ha dispuesto los siguientes medios a través de los cuales

podran presentar todas sus consultas, quejas y/o reclamos: gerencia@actseguros.com

Las pautas para atender consultas y reclamos son las siguientes:

Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los datos
personales que reposen en ACT SEGUROS LTDA se canalizaran EXCLUSIVAMENTE a través
de los canales que tiene ACT SEGUROS LTDA destinados para el efecto. En todo caso es

necesario dejar prueba de lo siguiente:
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e Fecha de recibo de la consulta; y
¢ |dentidad del solicitante.

Una vez verificada la identidad del titular se le suministrardn los datos personales
requeridos. La respuesta a la consulta deberd comunicarse al solicitante en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd
su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término. Para atender en forma adecuada las consultas, sera
necesario contar con la identificacidon de quien de conformidad con la ley esta legitimado

para la consulta y/o reclamo sobre los datos personales.

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir datos o elevar una queja
por el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes establecidos para el régimen
de proteccion de datos y en esta politica.

El reclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida a ACT SEGUROS LTDA que

contenga la siguiente informacion:

e Nombre e identificacion del titular del dato o la persona legitimada.

e Descripcidn precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo.

e Direccion fisica o electronica para remitir la respuesta e informar sobre el estado
del tramite.

e Documentos y demads pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. El término maximo para atender el
reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara

al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
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en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

ACT SEGUROS LTDA se compromete garantizar el ejercicio de los derechos de los titulares
de los datos personales, los cuales se podrdn ejercer mediante comunicacién escrita

enviada al correo electrdonico: gerencia@actseguros.com

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA PRESENTE POLITICA Y PERIODO DE VIGENCIA DE
LA BASE DE DATOS

Esta politica fue aprobada luego de la expedicion de la Ley 1581 de 2012 y modificada
para incorporar algunos aspectos que establece el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013,
por lo cual se encuentra vigente a partir del 2 de julio de 2013.

La vigencia de la base de datos serd el tiempo razonable y necesario para cumplir las
finalidades del tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en el Articulo 11 del Decreto
1377 de 2013.

DATOS DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
Razdn social: ACT SEGUROS LTDA

Correo Electrdnico: gerencia@actseguros.com

Teléfono: en Bogotd +57 311 520 9085

Pagina web: https://www.actseguros.com/
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ACT SEGUROS LTDA adoptara las medidas técnicas, administrativas y humanas necesarias
para procurar la seguridad de los datos de caracter personal con los que hace algln
tratamiento, protegiendo la confidencialidad, integridad, uso, acceso no autorizado y/o
fraudulento de estos datos. Implementando protocolos de seguridad de obligatorio
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cumplimiento para todo el personal con acceso a datos de caracter personal y a los
sistemas de informacion.

AJUSTES A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION (PTI)

Con miras a mantener la vigencia de la PTI, ACT SEGUROS LTDA puede ajustar y modificar
la PTI, indicando la fecha de la actualizacidn en la pagina web o mediante el empleo de

otros medios, como mensajes de datos, materiales fisicos en los puntos de venta etc.
Mas reciente actualizacién: abril de 2019.
[1] El pedido/orden puede entenderse como la pdliza o seguro contratado

[2] Entiéndase “productos y/o servicios” principalmente como pélizas de seguros



